Resumen de los datos personales que recopilamos

Con el fin de complementar nuestras Politicas de privacidad, la siguiente tabla resume las diferentes
categorias de datos personales que recopilamos, las fuentes de las cuales los recopilamos, la razén por
la cual los recopilamosy como se divulgan. Los datos personales especificos que recopilamos dependen
de la forma en la que usted se relacione con nosotros. Por ejemplo, recopilamos distintos datos de
consumidores, clientes Pro, solicitantes de empleo, vendedores y otros. Para obtener mas informacion
sobre nuestras practicas relacionadas con la recopilacion de datos, consulte la Politica de privacidad que
corresponde a su relacién con nosotros.

Categoria de datos
personales

Identificador

Registros personales
(Incluidos los datos personales
segun lo descritoen §
1798.80(e) del Codigo Civil de
California, ademas de algunas
clases de informacién personal
sensible, p. ej., nUmero de
Seguro Social, licencia de
conducir, tarjeta de
identificacion estatal o nimero
de pasaporte)

Datos comerciales

Fuentes

Usted

(P. €j., cuando rellena un
formulario, compra
nuestros productos o
servicios, se inscribe para
recibir descuentos o
recompensas, crea una
cuenta o nos proporciona
informacién con otro
propdsito)

Tecnologia (de manera
automatica)

(P. ej., cuando utiliza
nuestro sitioweby
aplicaciones moviles o
interactla con nuestros
correos electrénicosy
anuncios)

De nuestra creacion

(P. €j., sicreamos un
registro que corresponde a
usted, le proporcionamos
un nombre de usuario o
generamos de otra manera
informacidén que esté
vinculada con usted)

Prestadores de servicios
que nos ayudan con la
operacién de nuestros
negocios

Terceros

(Incluidos socios
comerciales, redes de
publicidad, redes sociales,

Propésitos

Prestacion de servicios
(incluido el
procesamiento de
compras, el alquiler de
equipos, la oferta de
servicios y devoluciones)

Comunicacioén con usted

Personalizacion de
nuestros servicios

Publicidad y
mercadotecnia

Apoyo para promociones,
el programa de lealtad,
descuentos, cupones,
concursosy sorteos

Fines analiticos y de
investigacion, incluido el
desarrollo de nuestros
productosy servicios

Procesamiento de
solicitudes de empleo

Fines de seguridad y
prevencion de fraudes

Divulgacion a terceros

A los prestadores de servicios y contratistas
con fines comerciales que corresponden a
los propdsitos por los cuales recopilamos
los datos, incluidos:

Prestacion de servicios en
representacion de nosotros (incluidos
servicios de comunicacion, técnicos,
analiticos, de alojamiento web,
almacenamiento de datos, soporte
técnico para aplicaciones, gestion de
vendedores, facturaciony
procesamiento de pagos, atencién al
cliente, contabilidad, auditoria,
seguros, legal, seguridad,
capacitacion, disefo, instalacién u
otros servicios)

Garantia de seguridad e integridad de
datos personales

Depuracion para identificar y reparar
errores que impidan la funcionalidad
existente y prevista

Uso transitorio a corto plazo, incluida
la publicidad no personalizada, sin
caracter exhaustivo

Servicios de publicidad o
mercadotecnia realizados en nuestro
nombre

Auditoria relacionada con
impresiones publicitarias



Categoria de datos
personales

Caracteristicas de

clases protegidas

(Se utilizan los datos
personales sensibles dentro de
esta categoria con fines mas
restringidos. Vea a
continuacion para obtener mas
informacion)

Fuentes

prestadores de servicios de

analisis de datos, data

brokers o comerciantes de

datos, asi como nuestros
suministradores y otras
empresas con las cuales
mantenemos negocios)

Usted

(P. €j., cuando rellena una
solicitud de empleo o
alquila un camién de
nosotros)

Tecnologia
(P. €j., camaras en las
tiendas)

Prestadores de servicios
(P. ej. los vendedores que
nos ayudan con la
contratacion de personal)

Terceros

Propésitos

Ciertos servicios (P. €j.,
verificacion de edad para
el alquiler de vehiculos)

Procesamiento de
solicitudes de empleo (P.
ej., larecopilaciéon de
ciertos datos
demograficos donde lo
exija la ley)

Servicios relacionados
con nuestro programa de
descuento para
veteranos

Publicidad y
mercadotecnia

Fines analiticosy de
investigacion, incluido el
desarrollo de nuestros
productosy servicios (P.
ej., encuestas de
clientes)

Fines de seguridad y
prevencion de fraudes

Divulgacion a terceros

e Emprendimiento de investigacion
interna para el desarrolloy
demostracion tecnolégicos

e Emprendimiento de actividades para
verificar o mantener la calidad y
seguridad de nuestros productosy
servicios

e Cumplimiento con leyesy
reglamentaciones aplicables

e Finesde seguridad

e Detecciodn, protecciény trato de
actividades maliciosas, engafiosas,
fraudulentas o ilegales

A terceros para la publicidad
comportamental entre contextos 'y
publicidad dirigida, determinados tipos de
analisis y para otros fines que se definen
como “ventas” o “divulgacidon” bajo ciertas
leyes de privacidad estatales (p. €j.,
empresas de mejoras para el hogar, o
instituciones financieras para la
mercadotecnia colaborativa o analisis)

A los prestadores de servicios y contratistas
con fines comerciales que corresponden a
los propdsitos por los cuales recopilamos
los datos. Consulte los ejemplos anteriores
de los servicios que estos terceros pueden
prestar

A terceros para la publicidad
comportamental entre contextos 'y
publicidad dirigida, determinados tipos de
analisis y para otros fines que se definen
como “ventas” o “divulgacidon” bajo ciertas
leyes de privacidad estatales



Categoria de datos
personales

Fuentes

Raza, etnia, ciudadania, Usted

estatus migratorio

Informacion de
actividades en lineau
otra red electrénica

Datos de

geolocalizacion
(Incluida la geolocalizacién

precisa dentro de un radio de

1,850 pies)

(P. €j., cuando rellena una
solicitud de empleo)

Tecnologia
(P. ej. camaras en las
tiendas)

Prestadores de servicios
(P. €j., los vendedores que
nos ayudan con la
contratacién de personal)

Tecnologia

(P. ej., cuando utiliza
nuestro sitioweby
aplicaciones moviles o
interactua con nuestros
correos electronicosy
anuncios)

Prestadores de servicios

Terceros

Tecnologia

Propésitos

Procesamiento de
solicitudes de empleo (P.
ej., la recopilacion de
ciertos datos
demograficos donde lo
exija la ley)

Fines analiticosy de
investigacion, incluido el
desarrollo de nuestros
productosy servicios (P.
€j., encuestas de
clientes)

Fines de seguridad y
prevencion de fraudes

Prestacion de servicios
(P. ej., el sitio web, las
aplicacionesy el servicio
de wifi disponible en la
tienda)

Personalizacion de
nuestros servicios

Publicidad y
mercadotecnia

Apoyo para promociones,
el programa de lealtad,
descuentos, cupones,
CONCUrsosy sorteos

Fines analiticos y de
investigacion, incluido el
desarrollo de nuestros
productosy servicios

Fines de seguridady
prevencion de fraudes

Prestacidon de ciertos
servicios (P. gj., ayudarle
a buscar unatienda,
encontrar productos
dentro de nuestras
tiendas o utilizar el
servicio de entrega en el
estacionamiento,
curbside pickup en inglés

Personalizacién de
nuestros servicios

Publicidad y
mercadotecnia

Divulgacion a terceros

A los prestadores de servicios y contratistas
con fines comerciales que corresponden a
los propdsitos por los cuales recopilamos
los datos. Consulte los ejemplos anteriores
de los servicios que estos terceros pueden
prestar

A los prestadores de servicios y contratistas
con fines comerciales que corresponden a
los propdsitos por los cuales recopilamos
los datos. Consulte los ejemplos anteriores
de los servicios que estos terceros pueden
prestar

A terceros para la publicidad
comportamental entre contextos 'y
publicidad dirigida, determinados tipos de
analisis y para otros fines que se definen
como “ventas” o “divulgacion” bajo ciertas
leyes de privacidad estatales

A los prestadores de servicios y contratistas
con fines comerciales que corresponden a
los propésitos por los cuales recopilamos
los datos. Consulte los ejemplos anteriores
de los servicios que estos terceros pueden
prestar

A terceros para la publicidad
comportamental entre contextosy
publicidad dirigida, determinados tipos de
analisis y para otros fines que se definen
como “ventas” o “divulgaciéon” bajo ciertas
leyes de privacidad estatales



Categoria de datos
personales

Datos auditivos,
electronicos, visuales,
térmicos, olfativos o
similares

Datos profesionales o
relacionados con el
empleo

Fuentes

Usted

(P. €j., las llamadas con
servicio de atencién al
cliente que son grabadas
para asegurar la calidad o
cuando utiliza su cdmara
para ciertas funciones en
nuestras aplicaciones)

Tecnologia
(P. ej., camaras en las
tiendas)

Usted
Tecnologia
Prestadores de servicios

Terceros

Propésitos

Fines analiticosy de
investigacion, incluido el
desarrollo de nuestros
productosy servicios

Prestacion de ciertos
servicios (P. €j.,
consultas de disefioy a
través de la funcion Style
Your Space en nuestra
aplicacion movil)

Comunicacién con usted

Fines analiticosy de
investigacion, incluido el
desarrollo de nuestros
productosy servicios

Fines de seguridad y
prevencion de fraudes

Prestacion de servicios
Pro

Facilitacion de servicios
que usted pueda
prestarnos (P. gj., si
trabaja para un vendedor,
Marketplace u otro
contacto comercial)

Servicios relacionados
con nuestro programa de
descuentos para el
personal de primeros
auxilios

Publicidad y
mercadotecnia

Apoyo para promociones,
el programa de lealtad,
descuentos, cupones,
concursosy sorteos

Fines analiticos y de
investigacion, incluido el
desarrollo de nuestros
productosy servicios

Procesamiento de
solicitudes de empleo

Fines de seguridad y
prevencion de fraudes

Divulgacion a terceros

A los prestadores de servicios y contratistas
con fines comerciales que corresponden a
los propésitos por los cuales recopilamos
los datos. Consulte los ejemplos anteriores
de los servicios que estos terceros pueden
prestar

A los prestadores de servicios y contratistas
con fines comerciales que corresponden a
los propdsitos por los cuales recopilamos
los datos. Consulte los ejemplos anteriores
de los servicios que estos terceros pueden
prestar

A terceros para la publicidad
comportamental entre contextos 'y
publicidad dirigida, determinados tipos de
analisis y para otros fines que se definen
como “ventas” o “divulgacion” bajo ciertas
leyes de privacidad estatales



Categoria de datos
personales

Datos biométricos

Fuentes

Tecnologia

(P. €j., en algunas tiendas,
las cAmaras emplean
tecnologia de
reconocimiento y analisis
de imagenes)

Propésitos

Fines de seguridady
prevencion de fraudes

Fines analiticos y de
investigacion, incluido el
desarrollo de nuestros

Divulgacion a terceros

A los prestadores de servicios y contratistas
con fines comerciales que corresponden a
los propdsitos por los cuales recopilamos
los datos. Consulte los ejemplos anteriores
de los servicios que estos terceros pueden
prestar

productosy servicios

Prestacidon de servicios
de Kids Club

Padres

(P. ej., los padres pueden
inscribir a sus hijos en
Lowe’s Kids Club al
proporcionarnos el hnombre
y la fecha de nacimiento de
sus hijos)

Datos personales
relacionados con nifos

No se divulga.

Personalizacion de
nuestros servicios

De nuestra creacion

(P. €j., informacién
derivada de los datos
personales descritos en
esta tabla)

Inferencias A los prestadores de servicios y contratistas
con fines comerciales que corresponden a
los propésitos por los cuales recopilamos
los datos. Consulte los ejemplos anteriores
de los servicios que estos terceros pueden

prestar

Publicidad y
mercadotecnia

Fines analiticos y de
investigacion, incluido el
desarrollo de nuestros
productosy servicios

Prestadores de servicios
A terceros para la publicidad
comportamental entre contextos 'y
publicidad dirigida, determinados tipos de
analisis y para otros fines que se definen
como “ventas” o “divulgacion” bajo ciertas
leyes de privacidad estatales

Terceros

Ademas de lo anteriormente mencionado, es posible que recopilemos, utilicemos y divulguemos sus
datos personales cuando lo exija la ley, una reglamentacién o un auto judicial; en respuesta a solicitudes
gubernamentales o policiales; para identificar, comunicarnos o emprender acciones legales en contra de
alguien que dafie o interfiera en los derechos o la propiedad de nosotros (0 de otros); con fines de
seguridad o de prevenciéon de fraudes; para apoyar cualquier demanda, defensa o declaracién real o
amenazada en un caso juridico o ante cualquier autoridad jurisdiccional o administrativa, arbitraje o panel
de mediadores; en casos de acciones o investigaciones disciplinarias; o segun descrito de otro modo a la
hora de recopilar sus datos personales. De la misma manera, es posible que utilicemos y divulguemos
datos personales a terceros frente a la venta, cesion, fusién, reorganizacidon u otra transferencia de
cualquiera de nuestras marcas o empresas.

Considere que la tabla anterior no aborda los productos relacionados con el crédito (como las tarjetas de
crédito de la marca de Lowe’s), Lowe’s Foundation y sus registros caritativos, ni los datos personales de
empleados que Lowe’s procesa.
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